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Indledning

Baggrund for projektet

Vold mod bgrn er ulovligt og kan have dybt
skadelige fysiske, psykiske, sociale og
leeringsmeessige konsekvenser langt ind i
voksenlivet. Alligevel peger flere undersggelser
pa, at der stadigvaek er mange bgrn i Danmark,
der udseettes for vold i deres neere relationer.

Nar der opstar mistanke eller viden om, at et
barn eller en ung udsaettes for vold, er
kommunerne lovmeaessigt forpligtede til at gribe
ind. For at sikre at barn og unge far den
ngdvendige hjeelp, har alle landets kommuner
et lovpligtigt beredskab, som beskriver,
hvordan de arbejder med forebyggelse,
opsporing, radgivning og behandling af sager,
hvor der er bekymring, mistanke eller viden om
vold mod barn.

En undersagelse af kommunernes praksis pa
omradet har imidlertid dokumenteret en raekke
udfordringer og mangler i kommunernes
handtering af sager, hvor der er bekymring,
mistanke eller viden om vold mod bgrn og
unge’. Disse teeller bl.a. uens praksis og
mangel pa systematik, viden og inddragelse af
barn og unges perspektiver i handteringen af
voldssager. Hertil kommer, at der samtidig
mangler undersggelser, der belyser bagrnenes
eget perspektiv pa den kommunale praksis i
sager om vold mod bgrn.

Det indebeerer en risiko for, at barn og unge
som er udsat for vold, og som dermed er i
ekstremt sarbare situationer, ikke tilbydes den
rette eller tilstraekkelige hjaelp af det
kommunale system, der skal hjeelpe dem.

Red Barnet har derfor igangsat projektet
‘Barneliv uden vold’ med afsaet i bernenes
stemmer og i samarbejde med tre
partnerskabskommuner og Ole Kirks Fond.
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Formal med projektet

Malet med ‘Bgrneliv uden vold’ er at udvikle og
implementere en kommunal indsatsmodel, der
sikrer, at bagrn der udsaettes for vold fra deres

neermeste far rettidig og hgjt kvalificeret hjeelp.

Formalet med projektet er, at barn og unge
mellem 0-17 &r oplever at blive hgrt og far
styrket deres rettigheder, hvis de har eller har
haft en kommunal sag om vold i nzere
relationer. Derfor er det barns viden og
erfaringer, der danner grundlag for udvikling,
afprgvning og implementering af en
indsatsmodel, som skal styrke den kommunale
sagsbehandling.

Projektet saetter fokus pa kommunernes
handtering pa myndighedsomradet. Handtering
forstas her, som den made kommunens
myndighedsafdeling agerer pa, fra de modtager
en underretning med en bekymring, mistanke
eller viden om, at et barn har veeret udsat for
vold i neere relationer, til de eventuelt
iveerksaetter en foranstaltning for barnet eller
sagen afsluttes. Projektet Igber over fire ar i to
faser — en analysefase og en pilotfase.

Hvem er malgruppen?

Den primaere malgruppe for projektet er
barn og unge i alderen 0-17 ar, der har eller
har haft en kommunal sag vedr. bekymring,
mistanke eller viden om, at de er eller har
veeret udsat for vold i neere relationer. Det
geelder alle former for vold, herunder fysisk,
psykisk og seksuel vold.

Denne rapport

Denne rapport afrapporterer evalueringen af
pilotfasen, hvor kommunerne har afpregvet og
implementeret indsatsmodellen. Forud for
evalueringen er udarbejdet to analyser af
henholdsvis bgrnenes og det kommunale
fagpersonales perspektiv, som har dannet
grundlag for udviklingen af indsatsmodellen.

1. Red Barnet (2024): Hor godt efter... — Barns oplevelser i mgdet med kommunen i sager om vold i hiemmet.
2. Red Barnet (2024): Hvordan lytter jeg til dig? - Kommunal praksis i sager om vold og overgreb mod bgrn 3



Forord

Bornenes oplevelser i mgdet med
kommunen

Med udgangspunkt i bgrnenes oplevelser med
kommunen i sager om vold i neere relationer
har Red Barnet i samarbejde med Epinion i
rapporten "Har godt efter...” ! identificeret en
raekke udfordringer og muligheder for at styrke
barns rettigheder i den kommunale praksis
under et sagsforlgb.

Barnene forteeller blandt andet, at det fgrste
m@de med kommunen ofte opleves som
overveeldende og uklart, og at de kan veere i
tvivl om, hvorfor de skal tale med kommunen,
og hvad mgderne skal fore til. Flere barn
oplever, at socialradgivere skifter undervejs, at
voksen-sprog og procedurer fylder meget, og at
rammerne for maderne ikke altid er trygge eller
barnevenlige.

Nogle bgrn beskriver, at samtalerne kan fales
som om, de voksne gennemgar en tjekliste
uden tid til at skabe den relationelle tryghed,
der gar det muligt at abne sig op og fortzelle om
sine oplevelser og tanker. Andre forteeller, at de
gerne vil dele, men at det er sveert at gore det
over for en fremmed person uden tydelig
rammesaetning, tryghed og kontinuitet. Nar
samtalen ikke bevaeger sig ud over faste
spargsmal, opstar en oplevelse af ikke at blive
hart, og vigtige perspektiver risikerer at ga tabt.

Disse oplevelser peger samlet pa, at barn
efterlyser mgder med kommunen, hvor relation,
tydelighed og kontinuitet er i centrum. Og nar
det ikke lykkes, pavirkes ikke kun bgrnenes
tryghed, men ogsa deres mulighed for at blive
inddraget i egen sag. Dermed kan ogsa
bgrnenes retssikkerhed svaekkes, fordi de
vigtige forteellinger, oplysninger eller nuancer
ikke kommer frem.
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Behovet for ny praksis: Fra tjeklister til
borneperspektiv

Pa tveers af interviews med bade bgrn og
fagpersoner bliver det tydeligt, at en ny
kommunal praksis skal kunne forene juridisk
korrekthed med relationel kontinuitet — og
skabe rammer, hvor bgrns perspektiv bade
bliver hgrt og baret frem gennem hele
sagsforlgbet?. Barnenes tryghed og tillid i
sagsforlgbet er nemlig afggrende for at kunne
sikre deres retssikkerhed.

Samtidig giver kommunerne udtryk for en
traethed over for tjeklister og manualer, som
opleves at simplificere en kompleks virkelighed.
De efterspgrger i stedet inspiration og faglig
retning uden detailstyring — redskaber, der
stotter refleksion og demmekraft snarere end at
diktere handlinger.

Det er pa denne baggrund, at indsatsmodellen i
Bgrneliv uden vold er udviklet som en
principbaren praksis — med udgangspunkt i
bgrnenes erfaringer, de fagprofessionelles
behov for en feelles faglig retning og
kommunernes gnske om mere
helhedsorienterede Igsninger. Den
principbaserede indsatsmodel er desuden
valgt, fordi der pa socialomradet er gode
erfaringer med at skabe varige forandringer
gennem en principbaret tilgang?.

1. Red Barnet (2024): Hor godt efter... — Barns oplevelser i mgdet med kommunen i sager om vold i hiemmet.
2. Red Barnet (2024): Hvordan lytter jeg til dig? - Kommunal praksis i sager om vold og overgreb mod bgrn
3. Kongsgaard, L. (2017): Principbaseret praksis pa socialomradet — mellem faglighed, styring og demmekraft. Kebenhavn: Hans

Reitzels Forlag.
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Indsatsmodellen — en principbaren tilgang

En principbaseret indsatsmodel - i stedet
for flere skemaer

Projekt ‘Barneliv uden vold’ har udviklet en
principbaseret indsatsmodel, der skal styrke
kommunernes handtering af vold eller mistanke
om vold mod bgrn. At indsatsmodellen er
principbaseret betyder, at den bestar

af principper, der seetter en klar ramme

for sagshandteringen og samtidig giver
fagpersonerne raderum for faglig refleksion og
udvikling. Hensigten er at skabe en mere
naervaerende, gennemtaenkt og
sammenhaengende praksis, der ggr bgrn
trygge og bedre hjulpet — uden at laeagge endnu
flere lag af dokumentation eller standardiserede
krav ovenpa fagpersonernes

arbejde. Bagrnene siger det selv meget klart: De
gnsker sig naervaerende voksne, der formar at
afholde bgrnesamtaler, der "fales som en
frivillig samtale, ikke som et forhar.

Den principbaserede indsatsmodel skaber
rammerne for dette ved at veere udviklet til at
give kommunerne rum til refleksion, fagligt mod
og lokal udvikling — i stedet for flere mekaniske
manualer.

Modellen stér pa et tidssvarende bgrnesyn — i
trad med formuleringerne i Barnets Lov — hvor
barnet i overgangen har brug for, at barnets
perspektiv sikres og baeres frem af de voksne
omkring barnet.

Indsatsmodellen bestar saledes af
flere dele:

» Beskrivelse af proces, inkl. skabelon til
udvikling af prevehandlinger (analyseark)

* Et bgrnesyn, der skal anvendes

» Tre principper for arbejdet

Bornesyn

Indsatsmodellens bestar af et barnesyn, der
seetter fokus pa, at barnet i overgang har brug
for, at deres perspektiv sikres og baeres frem af
voksne omkring barnet. Dette barnesyn
udmaenter sig i de tre grundprincipper for
relationsarbejdet, som beskrives nedenfor.

De tre grundprincipper
Indsatsmodellen bestar af tre grundprincipper:

» Skab tillid til processen
Fokus flyttes fra at vaere “en tryg voksen” til
at skabe en proces, barnet kan have tillid til.
Det handler om klarhed, gennemsigtighed
og forudsigelighed.

*  Kontekster muliggar
| stedet for at lede efter én “sandhed”
undersgager fagpersonen, hvordan barnets
udsagn giver mening i de sammenhaenge,
barnet lever i.

* Forbind viden
Ingen ved alt — men alle ved noget.
Princippet er at flette viden sammen:
Barnets egne forteellinger, de voksne
omkring barnet (fx foreeldre, lzerere og
paedagoger), samt socialradgivernes egen
voldsfaglige viden.

Disse principper udger grundlaget for, hvordan
fagprofessionelle arbejder med barnet og
hinanden i sagsforlgb. De fungerer som
pejlemeerker for faglig demmekraft og
refleksion — ikke som faste procedurer.

1. Red Barnet (2024): Hor godt efter... — Barns oplevelser i mgdet med kommunen i sager om vold i hiemmet.
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Indsatsmodellen — en principbaren tilgang

Fra model til praksis

Indsatsmodellen omseettes til handling gennem
et analyseveerktgj, som guider fagpersonerne i
at udvikle, strukturere og afprgve ny praksis
gennem prgvehandlinger.

mader at organisere sig, samarbejde eller
mgde barnet pa.

| evalueringen undersgger vi, hvordan
indsatsmodellen omseettes i praksis — og
hvilken betydning modellen opleves at have for
fagprofessionelles samarbejde, dsmmekraft og
m@de med barnet.

Pravehandlinger er sma, konkrete afprgvninger
i det daglige arbejde, hvor man tester nye

Indsatsmodel — proces

Implementer
som ny praksis
Rapport —hvad  Reflektion over Faglig sparring Benyt Ivaerksaet
anbefaler nuveerende med afsaet i analysearket til prgvehandling
bgrnene? praksis pa de principperne og at beskrive og evaluer/juster
omrader bgrnesynet ift. konkrete prove-  lgbende
bagrnene peger eendringer eller handlinger med
pa ny praksis afseet i
principperne og
bgrnesyn

Indsatsmodel — grundprincipper

e ol 2. Kontekster muligger
processen

Sta tydeligt frem, som den der

Forsta barnets udsagn som

3. Forbind viden

Inddrag forskellige typer af

Opgave  holder processen med barnet kontekstuelle. viden, baret af forskellige
for gje: Synligger formal, mennesker, der kan
rammer og bgrnesyn. Saet. BT, SO CEr ¢ udvide kendskabet til barnets

muligt at tage barnets -
. . . . . perspektiv:
Ga& sammen med barnet pa perspektiv og finde vej sammen .
: : - Barnets viden
opdagelse i barnets forskellige med barnet. .

- Barnets vidner
kontekster og skab et netvaerk - Voldsfaglia viden
af kendte voksne, der kan 99
folges med barnet i
overgangen.

Giv barnet reel indflydelse.
Skift Skift fra at have ansvaret for at Skift fra et fokus pa at afdeekke Skift fra at nogen ved alt

skabe en tryg relation baret af
basal tillid

»
»>

Til at fokusere pa at skabe tillid
til processen og mig som den,
der holder processen.

‘sandheden’

Til at unders@ge hvordan
barnets udsagn giver mening i

sin kontekst.

»
»

Til at alle ved noget.




Fra princip til praksis

Barnesynet og de tre principper er operationa-

liseret til et analyseveerktgj, der danner
rammen for en reekke prgvehandlinger i
praksis. Disse prgvehandlinger er som en del
af en pilotfase gennemfert i tre
samarbejdskommune, som ogsa har veeret
med til at udvikle og kvalificere
indsatsmodellen.

Formalet med pilotfasen er at undersage,
hvordan principperne gennem
prevehandlingerne kan omsaettes i konkrete
sagsforlgb — og hvilke organisatoriske og
faglige betingelser, der skal veere til stede for,
at det kan lykkes.

Evalueringens fokus

Neerveerende evaluering af pilotfasen i ‘Barneliv

uden vold’ undersager, hvordan
indsatsmodellen fungerer som lgftestang for
eendret praksis, og om modellen opleves som
brugbar, meningsfuld og beaeredygtig i
kommunernes hverdag.

Vi evaluerer ikke, om indsatsen “virker” i
traditionel forstand. | stedet belyser vi —i trad
med den principfokuserede tilgang — hvordan
principperne:

» Forstas af de fagprofessionelle, og hvilken
mening de giver i deres arbejdspraksis

* Anvendes i konkrete handlinger og
pravehandlinger

* Understgttes organisatorisk, fagligt og
praktisk

» Opleves at skabe veerdi, fx ved at styrke
tvaerfagligt samarbejde eller forbedre
barnets oplevelse af forlabet

Evalueringen tager dermed afsaet i, at
principperne udger selve fundamentet for
vurderingen, og at det er deres anvendelse og

oplevede virkning i praksis, der er i fokus. Dette

er beskrevet mere detaljeret i rapportens
metodebilag.

Dertil skal evalueringen ses i lyset af, at
projektet er i sin pilotfase.
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Dette betyder, at pravehandlinger er udfgrt i en
kortere periode, som samtidig har veeret praeget
af lebende tilpasning og leering. Dette bar der
tages hgjde for i den samlede evaluering af
indsatsmodellen.

Datakilder

Evalueringen baserer sig pa felgende
datagrundlag:

10 kvalitative dybdeinterviews med
kommunale barne- og ungeradgivere fra de
tre samarbejdskommuner

5 kvalitative dybdeinterviews med faglige
ledere i de tre samarbejdskommuner

Analyseark, der beskriver prgvehandlinger
udfyldt af kommunalt fagpersonale

Evalueringsark udfyldt af kommunalt
fagpersonale

1 duointerview med to bgrnefaglige
konsulenter fra Red Barnet

1 kvalitativt dybdeinterview med en ung, der
har bidraget til udviklingen af
indsatsmodellen og har personlig erfaring
med at have en kommunal sag vedrgrende
vold i naere relationer.

Laesevejledning

Fgrst opsummeres evalueringens
hovedkonklusioner og anbefalinger. Rapporten
er herefter inddelt i fem temaer, som til
sammen evaluerer indsatsmodellens
brugbarhed, relevans og virkning:

Organisering af arbejdet med
indsatsmodellen

Forstaelse af indsatsmodellen
Anvendelse af indsatsmodellen
Implementerbarhed af indsatsmodellen

Oplevet virkning af indsatsmodellen

Afslutningsvis redegeres for metode og
datagrundlag i metodebilaget.

Citaterne i rapporten er anonymiseret af
hensyn til de deltagende aktgrer og det videre
forlab i projektet.



Ole Kirk’s Fond @ Red Barnet [~ pinio n

Epinions hovedkonklusioner pa baggrund af
evalueringen

Indsatsmodellen styrker det relationelle arbejde og barnets
oplevelse af tryghed og kontinuitet

Kommunernes arbejde med indsatsmodellen i pilotfasen gger
radgivernes fokus pa relationen til barnet og etablering af tillid, tryghed
og kontinuitet i sagsforlgbet. En starre forstaelse for, at det kan tage tid
for barnet at opbygge tillid og prioritering af tid hertil kan i sidste ende
medfare, at flere barn far den rette hjeelp.’

Indsatsmodellen fremmer faglig refleksion, motivation og stolthed

Indsatmodellen skaber rum for faglig refleksion og bidrager til stgrre
motivation og faglig stolthed. Der er i kommunerne et stort snske om at
styrke sagsbehandlingen for bgrnene, og indsatsmodellen opleves som
et meningsfuldt veerktgj hertil, da den principbarne tilgang fremmer
faglig refleksion. For nogen kan det dog vaere sveert at omseette
principperne til pravehandlingerne, hvorfor en grundig introduktion til
indsatsmodellen er afggrende. Pa et organisatorisk niveau bidrager
modellen til et faelles sprog om barnets rettigheder og perspektiv, hvilket
vurderes at understgtte kvalitet og konsistens i sagsforlgb.

Organisatorisk og ledelsesmassig understottelse er afgerende for
indsatsmodellens anvendelighed og styrkelse af praksis

Modellens anvendelighed og mulighed for at styrke praksis og
kvaliteten i sagsbehandlingen fremmes af organisatoriske, faglige og
praktiske forudsaetninger. Det er afggrende, at der er tydelig
ledelsesmaessig opbakning, klar ansvarsfordeling, Igbende faglig
sparring og tid til det relationelle arbejde, for at indsatsmodellens fulde
potentiale kan udfoldes.

Indsatsmodellen kan understotte et skift mod en mere
laeringsorienteret faglig praksis over tid

Erfaringerne fra pilotfasen peger pa, at modellens principbarne tilgang
kan fremme en kultureendring mod en lzeringskultur, hvor faglige
vurderinger prioriteres hgjere end dokumentation og manualer.
Modellen vurderes derfor at kunne Igfte kvaliteten i den enkelte
sagsbehandling og i den generelle praksis over tid og ved et
kontinuerligt fokus.

Indsatsmodellen har et betydeligt potentiale, som kommunerne
onsker at udvikle videre

Indsatsmodellen rummet et betydeligt potentiale, hvilket bedst
realiseres, nar den organisatoriske og faglige understgttelse er tydelig,
kontinuerlig og forankret bredt. Alle tre kommuner har givet
interessetilkendegivelser ift. at arbejde videre med projektet, hvilket
indikerer en tydelig oplevelse af relevans og veerdi.

1. Tidsforbrug har ikke veeret et selvsteendigt evalueringsfokus, og det kan derfor ikke vurderes, om arbejdet med 8
indsatsmodellen er mere tidskreevende eller tidsbesparende.



Ole Kirk’s Fond @ RedBarnet |- piniO n

Epinions anbefalinger pa baggrund af
hovedkonklusioner

Sikr bred organisatorisk forankring

Det anbefales, at arbejdet med indsatsmodellen forankres bredt pa
tveers af funktioner og fagligheder i kommunerne. Involvering af bade
myndighed, udferer, stottefunktioner og ledelseslag skaber feelles
ejerskab, styrker engagementet og gger sandsynligheden for, at
modellen integreres i den daglige praksis.

Etablér tydelige tovholdere for dyb forankring

Det anbefales, at én eller flere ansvarlige tovholdere udpeges til at drive
implementeringen, sikre fremdrift og fastholde fokus. Et tydeligt
organisatorisk ankerpunkt ger indsatsen mindre sarbar over for
driftsopgaver og uforudsete organisatoriske sendringer.

Prioritér tid og ressourcer til udvikling og afprevning

Det anbefales, at der afseettes den ngdvendige tid og ressourcer til at
udvikle, afprave, evaluere og justere prgvehandlinger. Evalueringen
viser, at implementeringen udfordres, nar dette arbejde ikke beskyttes i
en travl drift. Selvom projektet fortsat er i pilotfase, bar tiden til
udviklingsarbejdet prioriteres, hvis indsatsmodellen skal realisere sit
fulde potentiale.

Styrk ledelsens aktive rolle i implementeringen

Det anbefales, at ledelsen tydeligt kommunikerer formal, prioriterer
arbejdet og aktivt efterspgrger erfaringer fra praksis. En synlig og
vedholdende ledelsesmeaessig opbakning signalerer, at indsatsmodellen
er vigtig og skal integreres som en fast del af arbejdsformen — ikke blot
som et midlertidigt projekt.

Opfordre til faste strukturer for lsbende opsamling og leering

Det anbefales, at kommunerne arbejder med systematiske og
tilbagevendende fora for refleksion, erfaringsopsamling og feedback.
Lgbende evaluering af prgvehandlinger understatter justeringer
undervejs og sikrer, at leering deles og fastholdes pa tveers af
medarbejdere og teams.




Tema 1:
Organisering af
arbejdet med
iIndsatsmodellen i
kommunerne




Det handler om organisering.
Og maske handler det ogsa om
persongalleri og om
kompetencer og viden. Sa jeg
tror, at hvis vi virkelig vil noget
med det, sa kalder det pa mere
ledelseskraft, end der har vaeret
for. Det kraever nogle chefer,
som siger, det er det her, vi gar
med.

Radgiver




Den organisatoriske forankring har
stor betydning for bade forstaelse

af — og det videre arbejde med —
indsatsmodellen

Evalueringen viser, at den organisatoriske Erfaringerne peger samlet pa, at en bred og
forankring af projektet i hgj grad har haft dyb forankring styrker sammenhaengen i
betydning for, hvordan kommunerne har arbejdet, ager ejerskabet og gar indsatsen
forstaet, implementeret og arbejdet videre med mere robust ift. personaleudskiftninger og
indsatsmodellen i pilotfasen. organisatoriske eendringer.

Det vurderes, at arbejdet lykkes bedst, nar det Evalueringen viser samtidig, at kommunerne
bade forankres bredt blandt medarbejdere og har grebet den organisatoriske forankring
dybt i organisationen — med klare roller, tydelig forskelligt an, hvilket har haft betydning for
ledelsesopbakning og lgbende opfalgning. graden af feelles forstaelse, engagement og

fremdrift i arbejdet med indsatsmodellen.

Kommune 1
..... Udvikling af B, Fzlles mgde om B Nedsattelse af Afprove P
indsatsmodel indsatsmodel projektgruppe provehandlinger
Fire personer — en Alle medarbejdere De fire personer fra De aktive i projektet er
familiechef, en faglig (myndighed, uadviklingsfasen og de engagerede og
leder og to radgivere familiebehandlere, radgivere, der skal veere medskabere af
paedagoger mv.) aktive i pravehandlingerne provehandlingerne
Kommune 2
..... Udvikling af Om- . Red Barnet \, Nedszttelse af Afprave P
indsatsmodel organisering workshop styregruppe prevehandlinger
To personer — en leder  Projektets fremdrift ~ Alle medarbejdere  Tre radgivere og to chefer Efter endelige
og en radgiver blev udfordret idégenererer arbejder videre med manualer, guide mv. er
(réadgiver opsagde provehandlinger provehandlinger udarbejdet
senere sin stilling) praesenteres dette til

resten af teamet

Kommune 3

_____ Udvikling af Om- . Red Barnet \, Nedsattelse af Afprove -
indsatsmodel organisering workshop arbejdsgruppe provehandlinger

Tre personer — en leder ~ Forebyggende og Ny myndigheds- Familieradgiver, Enkelte radgivere er
og to radgivere myndighed adskilles,  leder, centerchef, koordinator og to [
projektet gér i sta, da ledere og konsulenter radgivere fra provehandlingerne
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AEndringer i planen

Det vurderes, at de organisatoriske aendringer i
to af kommunerne i vaesentlig grad haeemmede
arbejdet med at omsaette principperne i
indsatsmodellen i opstartsperioden.

To af kommunerne oplevede tidligt i
projektforlgbet organisatoriske andringer, som
fik veesentlig betydning for implementerings-
processen. Omstruktureringerne medfarte nye
ledelseslag, eendrede roller, afdelinger og
ansvarsomrader, hvilket skabte usikkerhed om,
hvem der havde det endelige ansvar for at
drive arbejdet med indsatsmodellen fremad.
Selvom omorganiseringen pavirkede projektet,
viser evalueringen, at indsatsmodellen kan
anvendes uagtet af kommunernes
organisering.

Bade ledere og radgivere naevner, at i perioder
med organisatorisk ustabilitet har nye
udviklingsprojekter en tendens til at blive
nedprioriteret, fordi opmaerksomheden naturligt
samles om driften og de umiddelbare
ndringer. Dog var det muligt for kommunerne
at gennemfare projektet.

Erfaringerne fra samarbejdskommunerne viser
desuden, at implementeringen af
indsatsmodellen kraever sammenhaengende tid
— seerligt i begyndelsesfasen, hvor arbejdet
med at forankre principperne i eksisterende
arbejdsgange skal finde fodfeeste. | flere
kommuner blev processen midlertidigt afbrudt
af sommerferieperioden, hvilket
vanskeliggjorde arbejdet med at samle,
informere og engagere hele
medarbejdergruppen.

, Vi har omorganiseret
under perioden, sa vi har
haft interne arbejdsopgaver,
der har fyldt meget. Der har
ikke veeret meget
overskydende tid til
projektarbejde.

Leder
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Nar introduktionen til principperne blev
fragmenteret, blev det sveerere at opbygge en
feelles forstaelse og retning i starten af forlgbet.

Inddragelse og ejerskab

Evalueringen viser, at tidlig og bred
medarbejderinddragelse er en central
forudseetning for at skabe ejerskab og faelles
forstaelse af den principbarne praksis.

Kommunerne har grebet dette forskelligt an, og
det har haft indflydelse pa bade oplevelsen af
ejerskab og graden af engagementi arbejdet.

| én kommune blev hele medarbejdergruppen
inddraget fra begyndelsen. Her har ledelsen
lzbende fortalt om projektets formal og fremdrift
og givet medarbejderne mulighed for at fglge
med i, hvordan arbejdet med principperne
udviklede sig i praksis ift. at skabe bedre
sagshandtering for barnene. Det vurderes, at
denne tilgang styrkede den feaelles forstaelse af,
hvordan principperne kunne omsaettes pa
tveers af fagligheder, og gjorde det lettere at
forankre indsatsen bredt.

| de to andre kommuner blev arbejdet i hgjere
grad placeret hos en mindre gruppe
ngglepersoner, som har haft ansvar for at drive
processen. Denne tilgang har givet mulighed
for fokus og fordybelse, men har ogsa vist sig
mere sarbar — seerligt i perioder med
organisatoriske aendringer og udskiftninger
blandt medarbejdere.

Det er vigtigt, at man har en
tovholder, nar virkeligheden
banker pa. Sa er det vigtigt
at involvere kollegaer og fa
delt informationerne pa et
tidligt tidspunkt, sa man far
alle med. Husk at involver
alle medarbejdere mange
gange! ikke kun én gang -
sa ender det med et feelles
ejerskab.

Radgiver
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Nar fa personer sidder med hovedansvaret for
at omseette principperne, bliver kontinuiteten
mere afhaengig af deres tilstedevaerelse, hvilket
svaekker robustheden i forankringen.

Efter opstartsfasen nedsatte alle tre kommuner
en arbejdsgruppe, der — pa baggrund af en
feelles workshop faciliteret af Red Barnet i hver
kommune for relevante medarbejdere — skulle
arbejde videre med at udvikle prevehandlinger.
Ogsa her har tilgangen til inddragelse varieret:
Nogle kommuners arbejdsgrupper har arbejdet
abent og Iebende inddraget kollegaer i deres
overvejelser, mens andre har arbejdet mere
afgreenset og internt i gruppen og dermed ikke
involveret andre medarbejdere i proces,
fremdrift eller retning.

Evalueringen viser, at graden af inddragelse
haenger teet sammen med, hvordan
medarbejderne oplever principperne som
brugbare og meningsfulde i deres arbejde. Nar
medarbejdere har haft mulighed for at veere
med i udviklingen, har engagementet veeret
hgijt, og principperne er i hgjere grad blevet
anvendt som feelles sprog for faglig refleksion
og samarbejde.

Omvendt vurderes det, at nar arbejdet har
veeret placeret hos fa medarbejdere, har
indsatsen fremstaet mere som et afgraenset
udviklingsinitiativ end som en del af den feelles

praksis.
, , Nar jeg snakker med folk
pa kontorerne, er der
mange, der ikke ved, hvad
projektet har gaet ud pa
eller haft kendskab til det. Vi
har faet fortalt, der ligger
noget pa vores faelles drev,
men ingen har sagt, at jeg
skal ga ind og laese om det.
Jeg gad godt, der var et
faelles samarbejde om det.

Radgiver
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Ledelsens rolle i forankringen

Det vurderes, at ledelsens opbakning og
tydelige kommunikation er en afgagrende
forudsaetning for, at projektet far fodfeeste i
praksis og forbliver en prioritet i en travl
hverdag.

Nar ledelsen aktivt har bakket op, fulgt op i
hverdagen og skabt rum for Iabende dreftelser,
har medarbejderne oplevet, at indsatsen var en
tydelig prioritet, hvilket har fremmet
implementeringen.

Flere radgivere beskriver, hvordan de i deres
daglige arbejde har kunnet meaerke ledelsens
engagement — bade gennem gentagne
pamindelser om projektet og ved, at der blev
skabt tid og plads til at arbejde med det. Det
har styrket oplevelsen af, at arbejdet med
indsatsmodellen ikke blot var et midlertidigt
projekt, men et initiativ, som organisationen
stod bag.

Omvendt peger evalueringen pa, at nar
ledelsesopmeerksomheden har vaeret mindre
tydelig, har arbejdet haft tendens til at glide i
baggrunden. | de tilfaelde, hvor der ikke har
veeret en leder, som aktivt har kommunikeret
formalet eller fulgt op pa fremdriften, har det
veeret svaerere for radgiverne at fastholde fokus
i en travl hverdag.

, , Det er vigtigt, at der er
ledelsesmeessig opbakning
til det. Og det er ogsa meget
det, jeg har brugt min energi
pa. At sikre der er
ressourcer, at sgrge for at
finansieringen var pa plads
og sa i gvrigt informere og
snakke med folk og
motivere dem i forhold til at
ga ind i det her.

Leder
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Bredde, dybde og baeredygtighed i
forankringen

Evalueringen peger pé, at en beeredygtig
forankring af indsatsmodellen kraever bade
bredde og dybde i organiseringen.

En bred forankring bidrager til at skabe en
feelles forstaelse og et feelles sprog pa tveers af
faggrupper og organisatoriske niveauer. Nar
flere medarbejdere og ledere er involveret,
vurderes det, at sammenhangen i arbejdet
styrkes, og indsatsen bliver mindre sarbar
overfor fx personaleudskiftninger eller
omorganiseringer.

En dyb forankring handler om at have tydelige
roller og et klart ansvar for at drive arbejdet
videre. Seerligt i perioder praeget af travlhed
eller forandringer er det afgegrende, at der
findes en tovholder, som kan fastholde fokus,
minde radgiverne om formalet og sikre, at
arbejdet fortsaetter, selv nar ressourcerne er
pressede. Det vurderes at vaere en central
forudsaetning for, at indsatsen ikke tabes i drift

eller organisatoriske skift.
Det skulle gerne ende der,
hvor man gor folk
interesserede, oplyser dem,
og deler den viden, der er.
Og det tror jeg, man skal
teenke i, at det skal gores
nogle gange. Det kan bare
vaere ved at bruge et
kvarter, nogle gange en halv
time, hvis man har sadan
nogle faelles mader,
aktiviteter eller fagdage.
hele tiden sarge for, at det
erilive.

Radgiver
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, , Vi har ikke vaeret med pa
workshop osv., sa vi er
kommet sveert afsted i
samarbejdet og ogsa i

forlabet ift., hvad det er, vi

skal. Det synes jeg, er rigtig

aergerligt, fordi vi ikke fik
det ejerskab, vi kunne have
haft i et sadan projekt.

Radgiver

Kommunerne peger desuden pa Igbende
opsamling, evaluering og feedback som
fremmende for arbejdet. Nar erfaringer og
leeringspunkter systematisk deles og drgftes,
styrkes refleksionen over, hvordan modellen
anvendes i praksis. Det gger sandsynligheden
for, at arbejdet bliver en naturlig del af den
daglige praksis — og ikke blot et tidsbegraenset
projekt.

Kommentar fra Red Barnet

Eksperterne fra Red Barnet fremhaever
ligeledes vigtigheden af repraesentation af
ledelsesniveau samt udbrede ansvaret til
flere haender for at sikre en solid
organisatorisk forankring af arbejdet.

Er ledelsen involveret fra start og med i
udviklingsrummet, er det nemmere at
agere ambassadgr for den resterende
proces, skabe ejerskab og motivere
medarbejdere.

"De kommuner, som har veeret
repreesenteret med flere, altséa bredere, og
ogsa flere i forhold til ledelsesniveauer og
forskellige niveauer, har haft nemmere ved
at arbejde med indsatsmodellen.”
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Tema 2: Forstaelse af
iIndsatsmodellen




Hele formalet med det her, det
er noget, vi gerne har villet
arbejde med — altsa at
understotte et barn, der har
veeret udsat for vold. Nar vi har
haft en barnesamtale, der har vi
Jjo haft det rigtig skidt med, at
nu er barnet overladt til sig selv,
uden at der er nogen, der folger
op. Sa lige preecis det her
[indsatsmodellen], giver rigtig
god mening for os. Ingen tvivl
om det.

Leder




Indsatsmodellen opleves at vaere
meningsfuld og keerkommen, men

den principbaserede arbejdsform
kraever tid og fordybelse

Evalueringen viser, at indsatsmodellen opleves
som et meningsfuldt og relevant veerktgj blandt
de fagprofessionelle, fordi den understgtter et
bgrnefagligt fokus og en refleksiv tilgang til
bedre sagshandtering for barnene.

Dertil peger evalueringen pa, hvordan erfaring
med at arbejde principbaseret, dyb involvering i
udviklingsprocessen samt en grundig
introduktion til modellen fremmer forstaelsen af
modellen og de konkrete principper.

Omvendt er manglende eller begraenset
erfaring, involvering og introduktion
haammende for forstaelsen af modellen og
dens principper.

Det er vaesentligt at fremhaeve, at ikke alle
interviewede i denne evaluering har faet en
dybdegaende introduktion til indsatsmodellen
grundet valg om organisatorisk forankring i
kommunerne. Det afspejler sig i variationerne i
forstaelsen.

, , Vi tog udgangspunkt i
bornenes perspektiver fra
rapporten. De har behov for
hjaelp til at fa deres
perspektiver bragt i spil
under en underretning. At
de ikke synes, at radgiveren
havde tid, indsigt, kendskab
osv. det var det, vi virkelig
gerne ville gore bedre.

Radgiver

En grundtanke, der vaekker genklang

Evalueringen viser, at indsatsmodellens
grundtanker og veerdier er bade relevante og
ngdvendige i arbejdet med at styrke borns
stemme og perspektiv.

Den principbaserede tilgang vaekker genklang
blandt de fagprofessionelle, fordi den saetter
fokus pa bernesynet og opfordrer til tvaerfaglig
refleksion omkring, hvad der er bedst for barnet
i en konkret situation.

Pa tveers af kommunerne naevner ledere og
radgivere, at rapporten “Hgr godt efter”, som
indsatsmodellen bygger pa, har vaeret med til at
tydeliggare behovet for at aendre praksis, sa
barns oplevelser og tillid styrkes i mgdet med
kommunen. Evalueringen peger dermed pa, at
modellen opleves som legitim og meningsfuld,
fordi den adresserer udfordringer, som bade
fagpersoner og barn genkender fra praksis. Der
er en feelles erkendelse af, at “vi kan og skal
gore det bedre”.

, Alle 3 principper er jo i
virkeligheden sindssygt
vigtige at have gje for i det
daglige arbejde, vi laver. Og
ogsa meget mere, end vi
gor lige nu. Der er et kaampe
udviklingspotentiale pa det
her omrade.

Radgiver
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Mange radgivere beskriver, at
indsatsmodellens grundlaeggende tilgang —
iseer fokus pa bernesynet og tveerfagligt
samarbejde — fgles som en naturlig forlaengelse
af deres eksisterende praksis. Evalueringen
peger pa, at denne oplevelse styrker og
fremmer modellens implementeringspotentiale,
fordi principperne ikke opleves som et brud
med praksis, men som en videreudvikling af
det, de allerede straeber efter i deres daglige
arbejde.

For radgivere, der ikke har veeret involveret i
udviklingsprocessen, skaber modellens
overordnede fokus pa tilgang og vaerdier en
genkendelighed, men ogsa usikkerhed om,
hvorvidt de har forstaet modellen korrekt.

En af kommunerne kobler i hgj grad deres
forstaelse af indsatsmodellen til deres arbejde
med Lundy-modellen. For radgiverne opleves
indsatsmodellen som en naturlig forlaengelse af
noget velkendt, og den eksisterende erfaring
gar det lettere at forsta, hvordan principperne
kan omsaettes i praksis.

Der er egentlig meget af det,

vi allerede gjorde i forvejen.

Men vi er blevet langt mere

opmaerksomme pa det - der
er en plan nu.

Radgiver

Evalueringen peger dog pa, at denne kobling
bade rummer fordele og udfordringer. Pa den
ene side kan genkendeligheden styrke
lzeringen, fordi radgiverne hurtigt kan se,
hvordan modellen relaterer sig til deres faglige
stasted. P& den anden side kan ligheden med
Lundy-modellen fgre til en antagelse om, at
“det er det samme”, og at man derfor allerede
arbejder efter principperne — uden
ngdvendigvis at forholde sig til, hvad
indsatsmodellen faktisk tilfgjer eller adskiller sig
ved.
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Modellen kan dermed tilpasse sig lokale
kontekster og samtidig understgtte andre tiltag,
fx Lundy — sa leenge bgrnesynet er i
overensstemmelse. Det kreever dog stadig en
selvstaendig introduktion til modellen, og
kommunerne skal guides i arbejdet med
modellens indhold.

Behov for konkretisering og overszaettelse
for at fremme forstéaelsen

Evalueringen peger pé, at det i hgjere grad er
teenkningen bag modellen frem for de enkelte
principper, der forelgbig har faet fodfeeste i
kommunerne.

Mens ledere og radgivere bakker op om
modellens veerdier og formal, viser
evalueringen, at mange har sveert ved at huske
og forklare princippernes praecise indhold. Det
er saledes lettere for dem at beskrive og forsta
den overordnede intention — at styrke
barneperspektivet, sagsbehandlingen for
barnet og det tveerfaglige samarbejde — end at
gengive princippernes praecise indhold.

Seerligt dem, der ikke har veeret teet pa
udviklingsprocessen eller faet en grundig
introduktion, efterspgrger mere konkretisering
0g overseettelse af principperne for den fulde
forstaelse— fx "hvilken betydning har
“kontekster muliggar” konkret for mit arbejde ?"
og "hvordan skal jeg preecist bruge “skab tillid til
processen”?”

, , Jeg synes,

indsatsmodellen lgd super
relevant, men ogsa lidt svaer
— sadan at tune mig ind pa.
Det der med at skulle
omstille til praksis, det var
lidt mere udfordrende for
mig. Det var ikke noget, der
bare kom. Der skulle lige
lidt mere tankekraft til.

Radgiver
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Igen udtrykkes det, hvordan manglende
erfaring med at arbejde principbaseret og
begreenset involvering og introduktion er
haemmende for forstaelsen, da flere radgivere
oplever, at principperne er forholdsvis
abstrakte.

Evalueringen viser seerligt, at princippet
“Kontekster muliggar” efterlader et gnske om
en mere grundig uddybning. Bade radgivere og
ledere udtrykker usikkerhed omkring, hvad
princippet preecist indebeerer, og hvordan det
skal forstas i relation til en konkret sagspraksis.

Denne usikkerhed understreger behovet for, at
principperne Igbende foldes ud,
eksemplificeres og kobles til praksisnaere
situationer, hvis de skal fungere som et reelt
fagligt kompas i det daglige arbejde.

Dertil skal det fremhaeves, at kommunerne har
haft begreenset tid til at arbejde med modellen,
da arbejdet fortsat er i en pilotfase, hvilket kan
have betydning for forstaelsesgraden.

Erfaringens betydning for forstaelsen

Evalueringen viser, at forstaelsen af
indsatsmodellen i hgj grad aftheenger af
medarbejdernes forudsaetninger og erfaringer.

For radgivere i den kommune, der allerede har
arbejdet med principbaserede tilgange,
fremstar modellen intuitiv og let at integrere i
deres eksisterende praksis.

’ , Principperne er meget
genkendelige ift. hvordan vi
har arbejdet tidligere her i
familieafsnittet. Seerligt det
med epistemisk tillid og det
med at veere tryg. For mig er
det der halter ved os det
med at forbinde viden.

Radgiver
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De beskriver, hvordan principperne giver plads
til at bruge deres professionelle demmekraft og
reflektere mere systematisk over
barneperspektivet i konkrete sager.

For de to andre kommuner, der ikke har samme
erfaring med at arbejde principbaseret, har
tilgangen virket mere ukonkret og kreevet mere
stette for at finde sin plads i praksis. Her har
det vist sig seerligt hjeelpsomt, nar Red Barnet
har kunnet guide, motivere og rammeseette
processen, s& kommunerne fik mulighed for at
stille spargsmal og skabe feelles refleksioner
over principperne i hverdagen. Den eksterne
facilitering har bidraget til at ggre principperne
mere tilgeengelige og lettere at omseette.

Ligeledes har graden af inddragelse i projektet
haft betydning for, hvor godt modellen er blevet
forstaet og anvendt. Medarbejdere, der var med
fra de tidlige faser, oplever i hgjere grad at
have et klart billede af modellens formal og
anvendelse, mens dem, der blev tilkoblet
senere, i nogle tilfaelde har haft sveerere ved at
forsta modellen og principperne samt anvende
dem i praksis.

Det er positivt, at jeg selv
kan saette preeg pa det og
bruge min faglighed. At
modellen er aben, sa vi selv
kan tolke pa den. Netop pa
den made kan vi beholde
vores egen faglighed i det.
Hvis det var meget konkret,
og bare noget vi skulle folge
slavisk, sa vil jeg miste
noget af den made, jeg gor
det pa.

Radgiver
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Tema 3: Anvendelse -
Omsatning af
iIndsatsmodel til
prevehandling




Vi vil afprove, hvordan en
styrket forberedelse af barnet —
gennem en tillidsperson, der
hjeelper barnet med at forsta og
forberede sig pa samtalen — kan
forbedre barnets oplevelse af
tryghed og deltagelse i
inddragelsessamtaler i sager
om vold og overgreb.

Beskrivelse af prgvehandling fra
analyseark




At ga fra den abstrakte
indsatsmodel til at udforme

konkrete prgvehandlinger er
vanskeligt - kommunerne har
fokuseret pa at styrke tillid

Evalueringen viser, at indsatsmodellen kan
omseettes til konkrete prgvehandlinger, men at

det kraever tid, stgtte og tydelig rammesaetning.

Fleksibiliteten i modellen giver mulighed for
lokal tilpasning og ansporer til faglig refleksion,
men samtidig betyder den abne tilgang, at
radgivere kan opleve usikkerhed omkring,
hvordan principperne omseettes til praksis.

Det konkluderes, at det er vigtigt, at arbejdet
forankres bredt i organisationen, og at
erfaringer systematisk opsamles og deles.
Motivation og ejerskab styrkes, nar radgiverne
inddrages i udviklingen af prgvehandlinger,

mens tydelig ansvarsfordeling, samarbejde og
tilstreekkelige ressourcer er afggrende for, hvor
godt prgvehandlingerne integreres i den
daglige praksis.

Evalueringen peger pa, at kommunerne har
brug for statte for, at indsatsmodellen kan
anvendes i praksis. Modellen stiller store krav,
seerligt til kommuner, der ikke er vant il at
arbejde principbaret, og det er derfor afggrende
med Igbende sparring og systematisk
opsamling af erfaringer for, at indsatsmodellens
fulde potentiale kan udfoldes. Alle kommuner er
lykkedes med at udvikle prgvehandlinger, der

udspringer af indsatsmodellens principper og

barnesyn.

Beskrivelse af kommunernes provehandlinger

Kommunerne har via et analyseveerktgj skulle omsaette indsatsmodellen til konkrete
prevehandlinger. | analysevaerktgjet har de skulle beskrive den konkrete prgvehandling, b@grnesyn,
systemet- og radgivers funktion samt den gnskede effekt for barnet. Beskrivelserne nedenfor skal

derfor ses som eksempler pa, hvad kommunerne har valgt at arbejde med.

1. Tillidsperson og
tveaerprofessionelt samarbejde

Ved forste samtale tilbydes barnet
tilknytning til en gennemgaende
tillidsperson, der fglger barnet gennem
sagsforlgbet, orienterer om rettigheder
og lgfter barnets perspektiv.
Tillidspersonen er dermed en ekstra
radgiver, der samarbejder med
myndighedsradgiverne.

1. Tryghed i bernesamtaler

En tillidsperson tilknyttes og statter
barnet i forberedelsen og afviklingen af
bgrnesamtaler.

2. Opkvalificering af fagpersoner i
begrnesamtaler’

Udvikling af redskaber, der kan
opkvalificere radgivernes forberedelse
og spgrgeteknik ifm. barnesamtaler og
bgrnebreve.

3. Bedre samarbejde med
nogleaktorer

Fokus pa at fremme en proaktiv,
tillidsfuld og koordineret feelles indsats
med tydelig rollefordeling mellem politi,
Bgrnehus og bgrne- ungeradgiveren.

1. Tillidsperson sikrer barnets
stemme i underretninger

Barnet tilknyttes skole-
familieradgiveren under dele af
sagsforlgbet for at sikre, at barnet ikke
foler sig alene. Skole-familieradgiveren
er et kendt ansigt for barnet.

2. Bedre forberedelse af
bernesamtaler

Redskaber og fordybelse til
forberedelse af samtaler og tydeligere
tilbagemeldinger til barn fx
bernevenlige breve.

3. Journalisering i ”du-form”

Journalisering sammen med barnet,
som gger inddragelse, forstaelse og
sammenhang. 23



Fra principper til provehandlinger

Evalueringen viser, at overgangen fra
principper til konkrete pravehandlinger har
veeret udfordrende og kraever tydelig
rammeseaetning og feelles organisering for at
lykkes i praksis.

Evalueringen viser, at det har veeret
udfordrende for kommunerne at omsaette den
principbaserede indsatsmodel til konkrete
prgvehandlinger. Det vurderes som positivt, at
modellen er fleksibel og ansporer til faglig
refleksion, men at den samtidig kan virke
abstrakt og sveer at operationalisere og
anvende i praksis. Af bade interviews og
selvudfyldte evalueringsark, fremgar det, at
kommunerne har fundet det gavnligt med statte
fra Red Barnet til at afklare, hvordan arbejdet
konkret kunne gribes an og til at overseette
indsatsmodellen til handlinger, de kunne
afprgves i praksis.

Kommunerne har haft forskellige tilgange til
arbejdet med at udvikle prgvehandlinger. Det
haenger i hgj grad sammen med de forskellige
valg om organisering og forankring af arbejdet,
kommunerne har taget, som beskrevet i forrige
afsnit.

| kommuner, der har forankret arbejdet i mindre
arbejdsgrupper, har det ikke kun haft betydning
for forstaelsen af modellen, at feerre har veeret
involveret i arbejdet med at udvikle
pregvehandlinger. Det har i én kommune ogsa
haft den konsekvens, at prgvehandlingerne
ikke er blevet afprgvet i lige sa stor skala.

, ,Vi havde en workshop om
indsatsmodellen, hvor der
gik et lys op for mig. Okay,
det er indsatsmodellen og
det er provehandlingerne.

Nar vi hgrer "prove-
handling”, sa bliver vi
praktikere. Vi taenker praktik
med det samme, og
hvordan vi far det ud at leve.

Leder
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Alle tre kommuner har imidlertid prioriteret, at
have forskellige fagligheder og roller
repraesenteret i de fora, hvor prgve-
handlingerne blev udviklet.

Erfaringerne viser, at jo bredere arbejdet
forankres og jo flere forskellige fagligheder,
roller og teams, der er repreesenteret i
udviklingen af prgvehandlinger, jo bedre
forudsaetninger er der for, at pravehandlingerne
fungerer i praksis.

Som radgiver i det daglige
har jeg ikke vaeret dybt
involveret. Maske er der
kommet en mail ud. Det er
forst for kort til siden, jeg er
blevet konfronteret med
prevehandlingerne, da jeg
havde vagten og pludselig
skulle ud.

Radgiver

Evalueringen peger pa, at dette iseer haenger
sammen med modellens principbaserede
tilgang: Den er mindre instruerende end de
modeller og retningslinjer, flere af radgiverne
typisk arbejder efter. Hvor andre modeller
anviser konkrete trin, kraever indsatsmodellen
en hgjere grad af faglig refleksion og
demmekraft. Det ggr modellen fleksibel og
meningsfuld — men ogsa mere udfordrende at
anvende uden statte, eksempler og erfaring
med at arbejde principbaseret.

Evalueringen viser dog, at alle kommuner er
lykkedes med at udvikle prgvehandlinger, der
udspringer af indsatsmodellens principper og
barnesyn. | analyseveerktgjet har kommunerne
arbejdet aktivt med modellen, og det er tydeligt
at de udviklede prgvehandlinger udspringer af
principperne.
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Styrkelse af tillid som faelles afsaet

Evalueringen peger pa, at arbejdet med
tillidspersoner har styrket fokus pa barnets
oplevelse af tryghed og kontinuitet — men ogsa
at kommunernes forskellige mader at
organisere og integrere rollen pa har haft
veesentlig betydning for, hvor robust og
anvendelig praksis er blevet.

Pa tveers af de tre kommuner har princippet om
at styrke barnets og foraeldrenes tillid il
processen veeret et gennemgaende fokus i
udviklingen af prgvehandlingerne.
Kommunerne har seerligt udviklet
prgvehandlinger, der skal styrke barnets
oplevelse af tryghed, forstaelse af processen
og mulighed for inddragelse. De har udviklet
forskellige provehandlinger — bade store og
sma og nogle mere formaliserede end andre.
Det er interessant at bemaerke, at alle tre
kommuner har arbejdet med en tillidsperson,
der skal falge barnet og lgfte barnets stemme i
sagsprocessen og styrke barnets tillid.

Selvom alle tre kommuner har valgt at arbejde
med tillidspersoner, er der truffet forskellige
valg om, hvem der agerer tillidsperson og
hvordan samarbejdet mellem
myndighedsradgiver og tillidsperson er
organiseret.

+ Kommune 1: Fagprofessionelle fra
kommunens socialfaglige team med
socialpaedagogisk baggrund tilknyttes i
rollen som tillidsperson.

* Kommune 2: Paedagog, leerer eller anden
frontmedarbejder, der kender barnet pa
forhand, tilknyttes i rollen som tillidsperson’.

* Kommune 3: En fast skole-familieradgiver,
der har tilknytning til lokale skoler, udger
rollen som tillidsperson.

Variationerne afspejler bade lokale behov og
vurderinger af, hvor eksisterende praksis kan
forbedres — men understreger samtidig
indsatsmodellens fleksibilitet. Evalueringen
viser tydeligt, at uanset model har samarbejdet
pa tveers af teams og fagligheder veeret
afggrende for at realisere tillidspersons-rollen i
praksis. Kommuner, hvor flere fagligheder har
veeret aktivt involveret og delt ansvar, har haft

, , Det er ikke nyt for
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bedre forudsaetninger for, at tillidsarbejdet
faktisk kan fungere og skabe tryghed for barnet.

Motivation og laring i arbejdet med
prevehandlinger

Det vurderes, at arbejdet med pravehandlinger
overordnet set har styrket radgivernes faglige
motivation og leering — men for nogle ogsé
skabt usikkerhed, nar modellens abne rammer
har gjort den konkrete anvendelse mindre
tydelig.

Selvom overgangen fra indsatsmodel til praksis
har veeret kraevende, viser evalueringen, at
flere radgivere oplever arbejdet med
prevehandlinger som bade meningsfuldt og
motiverende. Det geelder saerligt for de
radgivere, der har veeret teet involveret i
udviklingsarbejdet. For dem har arbejdet med
indsatsmodellen skabt plads til faglig refleksion
og givet mulighed for at forme og udvikle
praksis. Flere fremheever, at dette har styrket
deres faglige motivation, engagement og
lzering, fordi de har kunnet bringe deres
faglighed aktivt i spil.

Evalueringen viser samtidig, at
indsatsmodellens fleksible og principbarne
karakter bade er en styrke og en udfordring.
Den har gjort det muligt for radgivere og ledere
at drive prgvehandlingerne ud fra egen
motivation og faglig analyse af, hvor barnets
perspektiv havde mest behov for at blive Igftet
frem. Men modellens abenhed har ogsa skabt
usikkerhed blandt flere radgivere, seerligt dér
hvor det har veeret uklart, hvordan modellen
konkret skulle anvendes i praksis.

radgiverteamet at arbejde

med principper. Men det er
ikke det samme, som at det

er simpelt.
Omseetningsprocessen, dét
er der nogen, der bare

griber med det samme, og

sa er der andre, der lige skal
fornemme det.

Leder

1. Den pageeldende kommune er opmaerksom pa, at de ikke kan anvende en person, som tillidsperson, der kan veere

en part i sagen.
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Paradoks mellem gnske om fleksibilitet og
behov for konkretisering

Det vurderes, at kommunerne star i et
grundlaeggende speend mellem gnsket om
fleksibilitet og behovet for konkret retning — et
spaend, der preeger bade anvendelsen af
indsatsmodellen og uadviklingen af
prevehandlingerne.

Evalueringen viser, at kommunerne
eftersparger fleksible rammer, hvor
principperne kan guide faglig refleksion — ikke
en ny manual. Samtidig oplever flere radgivere,
at indsatsmodellen bliver for abstrakt, og de
mangler eksempler pa, hvordan principperne
kan omsaettes til konkrete handlinger. Flere
radgivere beskriver, at de i mindre grad
forholder sig aktivt til principperne, med i stedet
folger de konkrete beskrivelser af
prgvehandlingerne.

Dette kan opstilles som et kontinuum, hvor
arbejdet med indsatsmodellen enten kan veere
for fleksibel og Igs, der synes sveer at arbejde
med i praksis, eller for detaljeret, hvor der
naermest udarbejdes en ny manual at arbejde
efter. Det handler om at finde en balance pa
dette kontinuum, hvilket kraever kontinuerlig tid
og gvelse, sa det pa sigt bliver en taenkning.

, , Jeg ved ikke, hvor meget
radgiverne har leest ind i det.

Indsatsmodellen har vi ikke
snakket om direkte. Vi har
snakket om prove-
handlingerne og hvordan de
bliver mest effektive

Leder

| én kommune erfarer radgiverne, at
kompleksiteten i sagerne ger det vanskeligt at
indteenke alle udfaldsmuligheder i en
prevehandling. De har udarbejdet
arbejdsgangsbeskrivelser for, hvordan de, som
en del af en prgvehandling, skal handle
anderledes, men bliver udfordret, da en konkret
sag tager en anden drejning end forventet. De
havde udviklet manualer, men ikke beskrevet,
hvordan de skulle handle i den opstaede
situation.
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Eksemplet viser, hvordan indsatsmodellen har
skabt en refleksiv dialog i starten, i udviklingen
af prgvehandlingen, men at de i Igbet af
pilotfasen falder tilbage til det, de kender —
nemlig at arbejde ud fra manualer. P& denne
made bliver indsatsmodellen, i dette tilfaelde,
ikke en teenkning, de overfgrer til alle sager.

Evalueringen viser omvendt, at radgivere der
har veeret vant til at arbejde principbaseret
nemmere kan anvende modellen som faglig
refleksionsramme pa tvaers af sagstyper, da de
er mere vant til en arbejdsform, hvor principper
— fremfor faste procedurer — omseettes i det
daglige arbejde.

Pa tveers viser evalueringen, at kommunerne i
hgj grad har brug for stgtte til at arbejde mere
systematisk med den principbaserede tilgang,
bade i udviklingen og i afpravningen af
prevehandlinger. Det vurderes, at
indsatsmodellen fungerer bedst, nar den
anvendes som refleksionsramme og en
teenkning, der kan anvendes bredt i
kommunens forskelligartede sager, og nar
radgiverne far hjaelp til at omsaette principperne
til konkrete handlinger i praksis.

Kommentar fra Red Barnet

Eksperterne fra Red Barnet fremhaever
ligeledes, hvordan indsatsmodellen giver
kommunerne en stor fleksibilitet ift. at
styrke praksis, men at det samtidig er en
kreevende at arbejde principbaseret.
Arbejdet med indsatsmodellen bidrager til
en kulturaendring mod en mere faglig
refleksiv tilgang til sagsbehandlingen.

"De har jo alle sammen erfaringer med
manualbaserede tilgange, vejledninger,
manualer osv., og det fastlaser dem og
giver begreenset handlerum ift. at kunne
hjeelpe barnet [...]. Kommunerne havde
stor lyst til at lave noget principbaret frem
for noget manualbaseret. Og det er meget
sveerere, fordi det kreever noget andet. Det
kraever en konstant refleksion over, hvad vi
ger, hvorfor vi gor det, hvad betyder det
osv. Og det kreever en kulturaendring.”
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Tema 4:
Implementerbarhed
- Potentialer for
vedvarende praksis




Vi skal give plads og tid til at
gore de her ting, der virker i
stedet for at sige, at vi er sa
pressede, at vi ikke kan fa det til
at passe ind i kalenderen. Vi
skal vende den om og sige, at
‘det er det her, vi skal gore,
fordi det er det, der virker’. Det
kan vaere svaert at skrive
barnebrev og det tager tid, men
det er noget af det, vi skal.

Leder




Evalueringen viser, at arbejdet med
indsatsmodellen i pilotfasen rummer et
betydeligt potentiale, men ogsa kraever klare
organisatoriske, faglige og praktiske
forudsaetninger for at kunne implementeres og
fungere i praksis.

Evalueringen peger samlet pa, at
implementerbarheden af indsatsmodellen
fremmes, nar radgiverne oplever konkrete
positive effekter for barnet, nar arbejdet
understottes af tydelig ledelsesmaessig
opbakning, og nar der er plads til at fejle og

Hvad understotter?

*  Kommunerne oplever konkrete og
positive effekter for barnet

» Der skabes rum til faglig refleksion
og tveerfaglige dreftelser

* Roller, ansvar og forventninger er
tydeligt afklaret

» Ledelsen prioriterer tid og ressourcer
og beskytter arbejdet i en travl drift

» Der etableres faste strukturer for
opsamling, evaluering og feedback

 Kommunerne far stgtte til at udvikle
en principbaseret kultur og feelles
forstaelse
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skabe vigtige laeringer gennem faglig
refleksion.

Omvendt haammes implementeringen, nar tid
og ressourcer er begraensede, nar ansvaret er
uklart, og nar prgvehandlingerne ikke
kvalificeres gennem systematisk opsamling.

Tilsammen viser erfaringerne, at
indsatsmodellen store potentiale realiseres, nar
den organisatoriske og faglige understattelse er
tydelig, kontinuerlig og forankret bredt — dette
er en vedvarende proces, der kontinuerlig tager
tid og opmaerksomhed at arbejde med.

Hvad udfordrer?

» Tid og ressourcer er knappe, og
arbejdet presses af drift og
sagsmasngder

* Roller, ansvar og formal med
prevehandlinger er uklare

« Tveerfagligt samarbejde
vanskeligggres, nar involverede
parter ikke kender modellen eller ikke
har deltaget i udviklingsarbejdet

« Der mangler faste strukturer for
opsamling, evaluering og feelles
refleksion

*  Kommunerne mangler stgtte til at
arbejde principbaseret, hvilket gar
kultureendringen vanskelig



Faglig refleksion og faelles fokus pa barnet
understgatter arbejdet

Implementeringen fremmes, nar barnet seettes i
centrum — bade i det faglige refleksionsarbejde
0g gennem konkrete succesoplevelser i
praksis.

At fastholde en praksis, hvor barnet ikke
forsvinder i systemiske processer er en af de
mest betydningsfulde styrker ved modellen.
Bade radgivere og ledere oplever, at
indsatsmodellen har skabt et ngdvendigt fagligt
rum til refleksion midti en travl
myndighedspraksis, hvor tempoet normalt er
hgijt, og fokus ofte ligger pa sagsafvikling og
hurtige beslutninger.

Dertil fremmer og understatter
succesoplevelser med prgvehandlingerne det
videre arbejde med indsatsmodellen. Nar
radgiverne selv kan se, at indsatsen gar en reel
forskel, gges motivationen markant for at
fortseette arbejdet og anvende samme
fremgangsmade i lignende sager.

Dette geelder bade i kommuner, hvor
prevehandlingerne har vaeret meget abent
defineret, og i kommuner hvor der har veeret
udarbejdet mere strukturerede forlgb. | begge
tilfeelde er den oplevede effekt hos barnet
afgerende for bade radgiverne og ledernes
motivation for at arbejde videre.

Min storste laering er,
hvordan man kan indrette
samtaler med barnet pa
mange forskellige mader,
jeg ikke har taenkt over for.
At veere nysgerrig over for
det barn, man sidder
overfor. Det er en
vedvarende laeringsproces,
hvor man kan bruge
forskellige teknikker, sparre
med kollegaer og dele
erfaringer.

Radgiver
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Rum til afprevning og leering

Evalueringen peger pa, at implementeringen
understgttes, nar der skabes en kultur, hvor
medarbejderne tillades at afprave idéer uden at
streebe efter perfektion fra starten.

Det handler om at turde afprgve, justere og
leere undervejs — uden at ga pa kompromis
med de grundlaeggende principper.
Evalueringen viser, at det er vigtigt at
tydeligggre, at arbejdet og implementeringen er
en leeringsproces, hvor man finder lgsninger
undervejs. Det skal veere tilladt at fejle,
reflektere over erfaringerne og omseette
leeringen i praksis.

Kommunernes analyseveerktgj med
beskrivelser af pravehandlingerne viser ogsa,
at kommunerne har haft klare og velovervejede
intentioner om, hvordan prgvehandlingerne
skulle gennemfgres. | praksis er de imidlertid
alle blevet ‘madt af virkeligheden’, hvor
uforudsete opgaver og organisatoriske
eendringer har gjort arbejdet mere komplekst
end planlagt. Netop derfor bliver det endnu
vigtigere, at tilgangen rummer plads til
justeringer og afpravninger, sa arbejdet kan
fortseette.

Erfaringerne viser ogsa, at det kan vaere mere
effektivt at starte med fa, konkrete mal og sma
prgvehandlinger, frem for at forsgge at aendre
hele arbejdsgangen pa én gang.

Nar fokus holdes pa nogle ngje afgreensede
elementer, bliver det lettere for radgiverne at
omseette principperne til praksis og opleve
konkrete resultater. Dette styrker bade
motivation og ejerskab, fordi
succesoplevelserne tydeligt kan kobles til
arbejdet med modellen.

Evalueringen viser, at en pragmatisk tilgang —
hvor man taenker stort, men starter smat og
gradvist udvider indsatsen — har veeret
afggrende for, at indsatsmodellen kunne
forstas og implementeres i praksis.
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Tveerfagligt samarbejde og vidensdeling

Evalueringen peger pé, at implementeringen
fremmes, nar der etableres strukturer og rum
for tveerfaglige draftelser, hvor forskellige
fagligheder inddrages, og erfaringer deles.

Evalueringen viser, at det tvaerfaglige
samarbejde er afgagrende for vellykkede
prevehandlinger. Forskellige fagpersoner
bringer forskellige kompetencer og perspektiver
i spil, hvilket giver mulighed for at kvalificere
pregvehandlinger og sikre, at lgsningerne
fungerer bade fagligt og praktisk. Samtidig
sikrer samarbejdet, at der skabes intern
overensstemmelse i forstaelsen og
anvendelsen af indsatsmodellen.

For barnet er det underordnet, hvordan
kommunerne har organiseret arbejdet — det
afggrende er, at de voksne samarbejder
effektivt, sa barnet oplever kontinuitet, tryghed
og stgtte i processen. Nar medarbejdere fra
forskellige instanser og roller bidrager, skabes
de bedste forudsaetninger for bade projektets
succes og for barnets oplevelse i den konkrete
situation.

Evalueringen viser samtidig at
implementeringen er blevet haemmet af, at
arbejdet med indsatsmodellen har veeret
afgreenset til enkelte afdelinger i
samarbejdskommunerne. | praksis er
sagsforlebene dybt afhaengige af et taet samspil
med fx frontmedarbejdere og politi, og
erfaringerne peger pa, at modellens fulde

‘Forbind viden’ er jo med
alle aktorer, det er lige sa
meget foreeldre, det er
barn, det er vores
samarbejdspartnere, politi,
skoleradgivere, alt. Hvis vi
kan samarbejde endnu
teettere om de her ting, sa
taenker jeg, at det giver
rigtig, rigtig god mening.
Radgiver
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potentiale fgrst kan realiseres, nar centrale
eksterne samarbejdspartnere inddrages mere
systematisk i arbejdet. Dette teette samarbejde
italesaetter kommunerne som et naturligt og
ngdvendigt naeste skridt i arbejdet.

Implementeringen kraver kontinuerlig
indsats og sammenhangende tid

Implementeringen heemmes, nar tid og
ressourcer er begreensede, og nar lgsbende
opsamling, evaluering og feedback ikke
indteenkes som en integreret del af processen.

Evalueringen peger pa, at arbejdet med
indsatsmodellen udfordres, nar der ikke
afseettes tilstraekkelig tid og ressourcer til at
udvikle, afpr@ve, evaluere og justere
prgvehandlinger systematisk. Tid er en vigtig
faktor, og den skal prioriteres, for arbejdet med
indsatsmodellen opnar sit fulde potentiale. Da
projektet fortsat er i en pilotfase er der dog en
naturlig begraensning for, hvor meget tid
kommunerne har haft til dette arbejde.

Vilkaret i vores branche er
dog ofte, at man ender med
at skynde sig. Det skal vi
vaek fra, vi skal skynde os
langsomt. Ellers
tilsideseettes principperne.
Selvom vi har fokus pa det
her, men vi har travlt og er
presset, sa gar vi hurtigt
tilbage til de gamle mader.

Radgiver

Derudover viser erfaringerne, at et kontinuerligt
fokus og sammenhaengende tid fremmer
implementeringen af modellen. Selv kortere
afbraek, som eksempelvis en sommerferie, kan
seette arbejdet p4 pause og gere det vanskeligt
at samle alle medarbejdere igen. Manglende
kontinuitet kan hurtigt medfgre tabt momentum,
og det tager tid og kreefter at genoprette fokus
o0g engagement i projektet.
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Erfaringerne viser ydermere, at nar refleksion,
opsamling og feedback ikke er faste elementer
i processen, risikerer indsatsmodellen ogsa at
miste momentum og fremsta som et
sidelgbende projekt frem for en integreret del af
den daglige praksis. Flere radgivere beskriver,
at de oplever at miste ejerskab, hvis de ikke far
mulighed for at drafte erfaringer, dele lzering og
fa faglig sparring undervejs.

Jeg synes, vi har manglet,
at der er én, der har haft
teten, hos os. Det kan godt
vaere, der har varet det,
men det har ikke veeret
synligt. En der er den, og
indkalder til
opfalgningsmader og
sarger for, at vi stadigvaek
bruger principperne og
indsatsmodellen, og lige
genbesgger de her ting. Jeg
tror, mit bedste rad ville
vaere at genbesage det
Jjaevnligt og indkalde til
lebende sparring og faglige
droftelser.

Radgiver

Utydelige roller og uklar ansvarsfordeling er
en udfordring

Evalueringen peger pa, at uklare roller og
ansvar skaber forvirring blandt medarbejderne,
og svaekker den organisatoriske forankring
samt muligheden for at drive projektet videre.
Det kalder pa den vigtige understgttelse fra
ledelsen, som tidligere beskrevet.
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Evalueringen viser, at implementeringen af
indsatsmodellen haemmes, nar roller og ansvar
ikke er tydeligt defineret fra starten. Manglende
klarhed skaber usikkerhed blandt
medarbejderne om, hvad der forventes af dem,
og hvordan de konkret skal udfgre
prevehandlingerne.

Utydelige roller pavirker ogsa den
organisatoriske forankring. Nar det ikke er klart,
hvem der har ansvar for at drive projektet
fremad, felge op pa erfaringer, opsamle laering
og sikre, at principperne omsaettes i praksis,
bliver arbejdet sarbart. Dette geelder isaer i
situationer hvor flere teams, afdelinger eller
eksterne samarbejdspartnere er involveret i et
sagsforlgb, hvor ejerskab og koordinering er
ngdvendige for at skabe sammenhaeng og
stabilitet.

Det er vigtigt, man har
nogen, nar virkeligheden
banker pa, som er
tovholdere. Ogsa
involvering af kollegaer, og
man far delt informationer
pa et tidligt tidspunkt, sadan
sa man far alle med. Husk at
involver alle medarbejdere
mange gange! ikke kun én
gang. sa det ender med et
faelles ejerskab.

Leder

Evalueringen peger desuden pa, at det kan
veere udfordrende, hvis den medarbejder, der
skal agere tillidsperson, ikke selv har veeret
involveret i udviklingen af prgvehandlingen.
Uden kendskab til baggrunden for
beslutningerne og den overordnede hensigt
med projektet kan det veere sveert at navigere i
rollen og bidrage til, at indsatsmodellen
fastholdes som en integreret del af praksis.
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Tema 5: Oplevet
virkning af
indsatsmodellen




Barnet sidder jo med rigtig
mange folelser og er i total
konflikt med sig selv. "Hvad
skal der ske nu, og hvad skal
der ske med min mor og far?”.
Sa det her med, at der er en
voksen, som kender
forteellingen, og er der til
ligesom at sikre, at selvom det
er en skide sveer situation at
vaere i, sa er der faktisk nogen,
man kan tale med det om. Og
som ogsa kan videreformidle de
ting, som er vigtige, til de rette.

Radgiver




Evalueringen viser, at arbejdet med
indsatsmodellen i de tre kommuner opleves at
skabe veerdi pa flere niveauer. Modellen har
givet anledning til bade formaliserede
prevehandlinger og mindre praksisjusteringer,
som samlet styrker barnets perspektiv og
omsaetter principperne til praksis.

Radgiverne oplever, at arbejdet med
indsatsmodellen styrker faglig refleksion,
motivation og faglig stolthed. P& organisatorisk
niveau bidrager modellen til et faelles sprog om
barnets rettigheder og perspektiv og som
referencepunkt for drgftelser om kvalitet i
sagsforlab.

Det handler ikke kun om, at
barnet skal bekrsefte noget.
Det handler mere om
barnet, at vi skal laere dem
at kende. Sporg dem ogsa
om andre ting og tag det
stille og roligt, vi skal ikke
have et bestemt resultat.

Radgiver
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Samtidig styrker arbejdet med indsatsmodellen
samarbejdet pa tveers af teams og fagligheder,
da arbejdet synligger behov for koordinering og
rolleafklaring.

Da evalueringen bygger pa data fra
evalueringsark og analyseveerktgj samt
interviews med kommunale ledere og
radgivere, er det ikke muligt at konkludere,
hvilke konkrete effekter, indsatsmodellen har
haft for involverede bgrn. De virkninger, der
beskrives i dette afsnit, er radgiverne og
ledernes egne oplevelser af, hvordan arbejdet
med indsatsmodellen og prgvehandlingerne
har pavirket deres praksis og — set fra deres
perspektiv — bgrnenes oplevelser.

Den made underretningerne
handteres tidligere, er bare
at gore systemet tilfreds.
Der er meget systematik i
det. Nu skal vi i stedet for
taenke sig om. Hvordan kan
underretningen vaere mere
detaljeret, nuanceret, og
hvordan kan vi gore det
bedst, sa det ikke foles som
bestillingsarbejde for
barnet.

Radgiver
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Gget fokus pa barnets perspektiv og
rettigheder

Det vurderes, at indsatsmodellen styrker
radgivernes fokus pa at sikre barnets
perspektiv og rettigheder i sagsforlgbet.

Evalueringen viser, at arbejdet med
indsatsmodellen har skabt et tydeligt aget fokus
pa barnets perspektiv og rettigheder blandt
involverede radgivere og ledere i de tre
kommuner. Bade radgivere og ledere oplever,
at modellen understgatter refleksion over,
hvordan barnets perspektiv bedst laftes og
inddrages i sagsforlgbet.

Kommunernes arbejde med indsatsmodellen
har givet anledning til at reflektere over egen
praksis og skabt rum for, at radgiverne har
kunne gribe sagsforlgb anderledes an, end de
plejer. Det har medfgrt, at radgivere har
iveerksat bade starre og mindre handlinger, der
omseaetter indsatsmodellens principper i praksis.
Det kan fx veere en radgiver, der fglger op med
et barn mellem sagsmgader, et bgrnebrev der
formuleres med fokus pa at gare det
barnevenligt eller en bgrnesamtale der
planlaegges med det primaere formal at skabe
tillid mellem barn og myndighedsradgiver
fremfor at have fokus pa fremdrift i sagen.
Selvom disse handlinger ikke ngdvendigvis er
formaliserede prgvehandlinger, bidrager de
samlet til at styrke barnets oplevelse af at blive
set og lyttet til.

Oplevelse af positiv virkning for barnet

Evalueringen viser at radgiverne ser
indikationer pa positive virkninger for
involverede barn.

Radgivere pa tveers af de tre kommuner
vurderer, at arbejdet med indsatsmodellen har
positive virkninger for de involverede bgrn. De
naevner flere eksempler pa, hvordan de oplever
barn, der har responderet positivt pa
prevehandlingerne. Det kan fx veere bgrn, der
har udvist tryghed overfor og tillid til en
tillidsperson ved at dele oplysninger pa bagkant
af en bgrnesamtale.
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At pigen raekker ud nogle
dage efter til
familieradgiveren og siger,
‘Jeg kom i tanke om det her.
Det vil jeg gerne have, du
forteeller videre til
[radgiveren]’, det siger
noget om, at vi i stor grad
lykkedes med at skabe tillid.

Radgiver

Réadgivere deler eksempler, hvor barnet
hurtigere udviser tillid, nar en kendt person
deltager i bernesamtalen, eller nar barnet forud
for mgdet modtager et brev med information
om, hvad der skal ske, og hvem de skal mgde.

Radgiverne fremheever, at sddanne tiltag
opleves som vaerende med til at skabe tryghed
og stgrre forudsigelighed for barnet. Det
vurderes samtidig, at det ggede fokus pa det
relationelle arbejde medferer at radgivere ikke i
samme grad som tidligere lukker sager, hvor
barnet ikke vil udtale sig. En stgrre forstaelse
for, at det kan tage tid for barnet at opbygge
tillid og prioritering af tid hertil kan i sidste ende
medfgre, at flere barn far den rette hjeelp.

Ungeekspertudtalelse

Ungeeksperten peger tillige pa, at det vil
have stor betydning for bgrnene at have en
tillidsperson, der kan fglge dem gennem
sagsforlgbet og |gfte deres stemme. Hun
har saledes en forventning om, at det vil
have en stor effekt for bgrnene.

"Det er jo vildt skreemmende for et barn,
man forstar jo som barn ikke systemet og
lovgivningen, sa det er jo en helt fremmed
verden, man traeder ind i, men det her
med, at man far lov til at have én med, som
kan guide og stgtte én og forklare, at man
ikke skal kastes ud i det alene, det tror jeg
virkelig kommer til at g@re en rigtig vigtig
forskel’
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Positiv virkning for radgiveres motivation
og leering

Evalueringen viser at arbejdet med
indsatsmodellen har bidraget til faglig
motivation og leering blandt involverede
radgivere.

Evalueringen viser, at arbejdet med
indsatsmodellen har skabt et rum for faglig
refleksion og udvikling og givet radgiverne en
anledning til at reflektere over egen praksis og
indgroede vaner. Der er pa tveers af
medarbejderne i de tre kommuner en stor
motivation for at styrke barnets perspektiv og
rettigheder i sagsforlgbet, og indsatsmodellen
og arbejdet hermed har givet mulighed at
arbejde malrettet mod netop dette. Arbejdet
opleves som meningsfuld og styrker faglig
motivation og stolthed. Det geelder seerligt for
medarbejdere, der har veeret tidligt og dybt
involveret i processen og har veeret med til at
udvikle og afprgve prevehandlinger.

Der er ogsa noget faglig
motivation. At vi kan
fortsaette, udvikle og gore
det bedre, skabe plads til at
gore det ordentligt. Den
plads har vi ikke haft, men
den kan vi fa nu.

Radgiver

Positiv virkning for organisationerne med et
feelles fokus

Det vurderes, at indsatsmodellen bidrager til
gget samarbejde pa tvaers af kommunernes
teams og fagligheder og giver et faelles sprog
og retning for arbejdet med at styrke barnets
perspektiv og rettigheder.

Pa organisatorisk niveau oplever kommunerne,
at indsatsmodellen har bidraget til et feelles
sprog om barnets perspektiv og kvalitet i
sagsforlgb. Det feelles sprog og fokus ger det
lettere at diskutere praksis og reflektere over,
hvilke handlinger der bedst understgtter
barnets oplevelse af at blive hgrt og forstaet.
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Det er i mindre grad selve principperne i
indsatsmodellen, der fungerer som
referencepunkt for radgivere og ledere i det
daglige arbejde. Som tidligere beskrevet er det
hovedsageligt den ene af de tre kommuner, der
kontinuerligt inddrager principperne som
guidende for faglige diskussioner og
beslutninger, mens de to andre kommuner i
hgjere grad fokuserer pa indsatsmodellens
barnesyn og den generelle ambition om at
styrke sagsbehandlingen for bgrnene. Ikke
desto mindre giver den samlede proces de tre
kommuner et feelles sprog, fokus og retning for
arbejdet, og arbejdet i projektet har saledes
medvirket til en begyndende kulturgendring. |
udformningen af prgvehandlinger har alle tre
kommuner desuden forholdt sig aktivt til
principperne og udviklet prgvehandlinger, der
udspringer af principperne.

Evalueringen viser ligeledes, at
indsatsmodellen har styrket samarbejde pa
tveers af fagligheder, fordi roller, forventninger
og kontaktflader er blevet tydeligere i konkrete
sager. Medarbejdere og ledere beskriver
desuden, at arbejdet med indsatsmodellen
synligggr styrker og udviklingsbehov i
organisationen, fx hvor der er behov for bedre
koordinering, tydeligere rollefordeling eller
fokus pa tveergéende samarbejde med
eksterne parter som politi og skole.

Forbehold for vurdering af virkning

Evalueringens vurdering af virkning skal ses i
forhold til, at projektet er i en pilotfase.

Selvom evalueringen viser positive virkninger af
arbejdet med indsatsmodellen, er der ogsa
vaesentlige forbehold. Kommunerne har naet
relativt fa afprevninger af pravehandlingerne i
projektperiodens pilotfase, hvilket pavirker
vurderingen af virkning. Flere radgivere
vurderer, at virkningen kunne veere blevet
tydeligere, hvis der havde veeret mere tid til at
afprave, justere og gentage pregvehandlingerne.

Derudover er indsatsmodellen ikke integreret
pa tveers af teams og medarbejdere i de tre
kommuner. Virkningen kan derfor i nogle
tilfeelde afhaenge af, hvem der er involveret i
den konkrete sag, og deres relation til

samarbejdspartnere. 4
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Oversigt over datakilder samt metodiske

overvejelser

Denne evalueringsrapport bygger pa en reekke
forskellige datakilder. Den primeaere datakilde er
interviews med en reekke forskellige
kommunale aktagrer i de tre
partnerskabskommuner. Her har vi interviewet
bade bgrne- ungeradgivere og faglige ledere,
for at fa perspektiver fra forskellige roller i det
kommunale sagsbehandlingssystem.

Tabellen nedenfor illustrerer en oversigt over
de interviewede faggrupper.

Interviewede

faggrupper
Barne- og
A of 10
ungeradgivere
Faglige ledere 5

Der er afviklet yderligere to interviews —
henholdsvis et duointerviews med to
barnefaglige konsulenter fra Red Barnet og et
interview med en ungeekspert, der har
personlig erfaring med at have en kommunal
sag vedrgrende vold i neere relationer. Disse
interviews har bidraget med faglig kontekst og
erfaringsbarne perspektiver til evalueringen.

Derudover er der inddraget analyseark, som de
tre partnerskabskommuner har udfyldt med
beskrivelser af deres prgvehandlinger. Der er
ligeledes inddraget evalueringsark, som to ud
af tre kommuner har udfyldt med individuelle
evalueringer af arbejdet med indsatsmodellen i
pilotfasen.

Til sidst er der inddraget datagrundlag og
analyser, der ligger til baggrund for delanalyse
1 i rapporten ‘Har godt efter’ og deleanalyse 2 i
rapporten "Hvordan lytter jeg til dig?’.

Interviews med kommunale aktgrer

Der eri alt gennemfgrt 15 interviews med
kommunale aktarer. Alle interviewpersoner er
rekrutteret gennem de tre
partnerskabskommuner, hvor vi har haft kontakt
til en kontaktperson i hver kommune. Vi takker
kontaktpersonerne for hjeelpen med at etablere
kontakt og lave aftaler med deres kollegaer.

Interviewene er gennemfgrt med udgangspunkt
i en semi-struktureret interviewguide. Der er
udviklet to forskellige interviewguides til
interviewene med kommunale aktgrer — én
interviewguide til hver faggruppe.
Interviewguides er udviklet af Epinion og
tilpasset i samarbejdet med Red Barnet.

Interviewene er gennemfgrt fra d. 15.
september til 27. oktober 2025 via Teams med
en varighed af 45-60 minutter. Alle interviews
er blevet optaget, og der er efterfglgende
udarbejdet transskriptioner pa skrift.

Analysen af det samlede interviewdata er
gennemfgrti to spor. Farst er der udarbejdet et
display pa baggrund af samtlige interviews.
Herefter er der gennemfart en
mganstergenkendelsesworkshop blandt de
konsulenter, der har foretaget interviewene,
hvor alle interviews er gennemgaet mundtligt
med lgbende identifikation af tendenser og
monstre i data. Til sammen danner analysen af
interviews og det gvrige datamateriale grundlag
for den samlede evaluering.
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Om principfokuseret evaluering i Barneliv

uden vold

Metodisk tilgang: Denne evaluering er
tilrettelagt som en principfokuseret evaluering.
Tilgangen tager afsaet i, at indsatsen er bygget
op omkring styrende principper frem for
detaljerede manualer eller standardiserede
arbejdsgange. Principperne udger dermed det
fundament, som praksis skal formes ud fra, og
fungerer som evalueringskriterier.

Hvor traditionelle evalueringer typisk fokuserer
pa mal og resultater, undersgger en
principfokuseret evaluering hvordan
principperne omsaettes i praksis, og om de reelt
gar en forskel. Formalet er ikke kun at
dokumentere, om der sker en forandring, men
ogsa hvordan principperne:

» former adfeerd og beslutninger i praksis
+ understatter refleksion og faglig kvalitet
 giver retning i komplekse situationer

* bidrager til lzering og udvikling pa tveers af
kontekster

Denne tilgang er valgt, fordi den kommunale
indsatsmodel i Barneliv uden vold netop
udgares af et barnesyn og et saet principper,
som skal veere handlingsguidende uden at
veere handlingsdikterende. Evalueringen
undersgger derfor, om principperne faktisk
fungerer som lgftestang for aendret praksis — og
om de opleves som brugbare og meningsfulde
for dem, der skal anvende dem.

Hvordan vi har anvendt tilgangen i denne
evaluering: | praksis har vi undersggt
princippernes betydning og anvendelse
gennem fire centrale evalueringsspgrgsmal:

1. Forstéelse: Hvordan forstas principperne af
de fagprofessionelle, og giver de mening i
deres arbejdspraksis?

2. Anvendelse: Hvordan omsaettes
principperne i konkrete handlinger og
pregvehandlinger?

3. Implementerbarhed: Hvad understatter eller
udfordrer arbejdet med principperne
organisatorisk, fagligt og praktisk?

4. Oplevet virkning: | hvilken grad opleves
principperne at skabe veerdi — fx ved at
&ndre arbejdsgange, styrke tveerfagligt
samarbejde eller forbedre
barnets/borgerens oplevelse?

Disse fire fokusomrader udgar rammen for
dataindsamlingen og analysen og sikrer, at
evalueringen bade belyser brugbarheden af
principperne og deres oplevede effekt pa
praksis.
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